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Gerenciamento de Riscos

O proposito do processo Geréncia de Riscos é
identificar, analisar, tratar, monitorar e reduzir
continuamente os riscos em nivel organizacional e de

trabalho.

— A execucao de servicos envolve um conjunto de incertezas
gue podem levar a resultados negativos.

— Na grande maioria dos casos, estes resultados podem ser
evitados ou reduzidos se houver preocupacao em
antecipar possiveis problemas com o uso de praticas de
gestao proativa, identificando e resolvendo os principais

riscos.




Gerenciamento de Riscos

e Associados a todo risco existem trés fatores:
— probabilidade de que o risco ocorra;
— perda ou impacto gerado como consequéncia;

— e grau em que se pode mudar o resultado do
risco.




Gerenciamento de Riscos

e A fim de calcular a exposicao ao risco para
guantificar seus efeitos deve-se multiplicar a
probabilidade pelo impacto. Para tal, deve ser
estabelecida alguma forma de quantificacao dos
fatores: probabilidade e impacto.




Gerenciamento de Riscos

e No PMBOK, o gerenciamento de riscos pode
ser descrito pelos seguintes processos
associados:

— Planejamento da Geréncia de Riscos;
— |dentificacao de Riscos;

— Analise Qualitativa de Riscos;

— Analise Quantitativa de Riscos;

— Planejamento de Resposta a Riscos;

— Controle e Monitoracao de Riscos.




Gerenciamento de Riscos

* A atividade de identificacao de riscos pode fazer uso
de varias abordagens incluindo:
— uso de checklists pré-definidos com possiveis riscos;

— reunioes e brainstormings com gerente e equipe de
projeto com experiéncia em outros projetos;

— analise de cenarios e licoes aprendidas em projetos
anteriores com contexto semelhante;

— exame de arvores de decisao com possiveis fatos que
levem a provaveis riscos;

— uso de taxonomias de riscos disponiveis na literatura ou
definida para a organizacao.




ANALISE SWOT

Na conquista do objectivo

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraquezas

Interna
(organiza¢ao)

Origem do factor

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

A analise SWOT e uma ferramenta valiosa para analisar rapidamente os varios
aspectos do estado atual dos processos de negocio que estao passando por
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Analise SWOT

Oportunidades Ameacas
(Opportunities) (Threats)
Estratégias SO Estratégias ST
Como a forca do grupo pode Como o grupo pode usar as suas
Forcas ser utilizada para explorar forcas para eliminar possiveis
(Strengths) oportunidades potenciais? ameacas? As ameacas podem ser
Estratégias SO sao bastante diretas | transformadas em oportunidades?
para se implementar.
Estratégias WO Estratégias WT
O grupo pode usar uma O grupo pode se reestruturar para
Fraquezas oportunidade para eliminar ou evitar a ameaca? O grupo deveria
mitigar uma fraqueza? considerar a saida deste mercado?
(Weaknesses) : i g
A oportunidade garante o Estratégias WT envolvem cenarios
desenvolvimento de novas criticos
capacidades?
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